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Contract pentru prestari servicii Internet
Nr. din data

SC «Rapid Link» SRL, cu sediul pe adresa mun. Chisinau, str. Gh. Asachi 71/7, in calitate de
«Furnizor», reprezentat de catre Administratorul dl Victor Baciu, care activeaza in baza
Statutului, pe de o parte

si,
(Companie), cu sediul pe adresa Chisinau, str (adresa juridica), in
calitate «Beneficiar», reprezentat de catre (director/ inistrator), care

activeaza in baza Statutului, au incheiat prezentul Contract de prestare iciilor de Internet.

Definitii si interpretari
Semnificatia termenilor:
e Locatii - sediul (sediile) Beneficiarului unde urme

¢ Internet - reteaua mondiala de echipamente de icati lice si private, care sunt
interconectate si folosesc suita de protocoale TCP/IP.

e Solutia de comunicatii de date - este solutia hardwar si configurata de
Furnizor in vederea stabilirii unei legat

e Sistem de comunicatii - reprezint3 te si acces Internet la
locatia indicata de Beneficiar.en iune puse la dispozitia

Beneficiarului de catre Furnizo i ata cu echipamentele Beneficiarului
in comutatorul Furnizorului.
e Echipament - orice echipament i i a Furnizorului. Echipamentele si

[

produsele cumparate de cat

prezentul Contract g a pri erbal de primire-predare, care se semneaza de
cdtre reprezentantii

Contract il stituie prestarea serviciilor de Internet potrivit
b, in condj

exclusiv In cazul in care Beneficiarul utilizeaza echipamentele
e instalare includ instalarea si configurarea Echipamentului necesar

a Servicitlor.

Art.2. Durata Contractului

2.1 Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii sale de catre ambele Parti si are o durata
initiala de __ an(i).
2.2 Contractul va fi prelungit automat pentru perioade de ___ (__) an (i), exceptand cazul in care

Beneficiarul va notifica in scris Furnizorul cu 30 (treizeci) de zile Tnainte de expirarea duratei
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contractuale initiale intentia sa de incetare a contractului. Pe parcursul curgerii termenului
prelungit de valabilitate a contractului, Partile sunt in drept de a rezilia contractul in orice
moment, cu preintimpinarea celelilalte Parti cu cel putin 30 de zile pina la data presupusei
rezilieri.

2.3 Partile convin ca lipsa acestei notificari prealabile are valoarea juridica a consimtamantului
tacit al Beneficiarului privind prelungirea duratei contractuale.

Art.3. Modalitati de plata

3.1.Pretul serviciilor Internet prestate Beneficiarului se determina in dependenta de capacitatea
canalului Internet solicitat si se indica in Formularul de Coma a serviciilor (Anexa 1).
Traficul neutilizat de catre Beneficiar nu poate fi supus recalcu u transferarii pentru
urmatoarea luna de scadenta. Lista completa a tarifelor si
poate fi consultata la sediile acestuia.

3.2. Perioada de gestiune si decontare pentru Serviciile pr
(una) luna calendaristica (incepind de la prima

conform Anexei 1 a prezentului Co
3.5.Facturile vor fi trimise prin fax sa
3.6.In ,Destinatia plitii” se indica 1 contului personal al Beneficiarului.
3.7.Factura va fi achitata de catre Ber i

bancar or la sediul Furnizorului.
3.8.Data cind o factura estg

Furnizorului.

3.9.Factura neconte : de 1 i daristice din data emiterei se considera
acceptata spre p, nu primeste sau refuza sa primeasca factura,
acesta nu este e

3.10. In cazul neac rnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda serviciul,

mei de pe contul personal, Beneficiarul pierde dreptul la port dedicat.
osibila in caz, daca Beneficiarul va achita taxa de reconectare si

i Contract, cu exceptia inoperabilitatii conexiunii cauzata independent de Furnizor,
cazurilor de deconectare temporard, drept consecinta a survenirii circumstantelor de forta
majora, efectudrii lucrarilor planificate de mantenenta a retelei, lipsei la Beneficiar a energiei
electrice si altor actiuni ce nu depind de vointa Furnizorului.

4.2 Sa intreprinda lucrdrile necesare de conectare a Beneficiarului la serviciul contractat, cu
conditia indeplinirii de catre Beneficiar a cerintelor inaintate;
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4.3 Pe intreaga durata de valabilitate a contractului, Furnizorul va asigura deservirea curenta
corespunzdatoare a Echipamentului, cablului si materialelor folosite pentru prestarea
serviciului. In cazul in care deteriorarea echipamentului nu este imputabild Beneficiarului,
Furnizorul garanteaza substituirea sau repararea echipamentului timp de 3 zile lucratoare cu
conditia onorarii depline a obligatiilor contractuale de catre Beneficiar;

4.4 Sa ofere Beneficiarului informatia solicitata, legata de prestarea Serviciilor inclusiv informatia
necesara pentru configurarea accesului la serverul Furnizorului; Informatia solicitata va fi
oferita cu conditia identificarii Beneficiarului prin parola acordata fie prin adresarea oficiala a
Beneficiarului.

4.5 Sa duca evidenta si tarificarea Serviciilor prestate, a serviciilo
efectuate prin inscrieri in contul nominal al Beneficiarului;

4.6 Sa comunice Beneficiarului, Tn mod direct sau indirect
serviciile oferite in termen de 30 zile inainte de intr

suplimentare, a platilor

anterioare.
4.7 Furnizorul este obligat sa reactioneze la apelul
tehnice 1n cel mult 4 ore dupa anuntarea de catre Be i iuni ice survenite.
4.8 Sa asigure serviciul relatii cu clientii si suport tehnic lui de lucru: de
luni pina vineri de la orele 8 pana la_4é€ la 18. In zilele de
duminica si sarbatori oficiale se efeg or. Serviciul relatii cu

24 de ore pina la inceperea lucrar
4.10 Sa asigure Abonatului confidentialitas Itor informatii obtinute in procesul
prestarii serviciilor.
4.11 Sa execute alte Q

5.1 Sa deconecteze
rezilieze prezen

ile prestate, sa suspende prestarea acestora si/sau sa
prezentului Contract.

ateral prezentul Contract, cu notificarea Beneficiarului cu 30
inte de data de la care modifcarea isi va produce efectele si cu acordarea
ui de a-si exprima punctul de vedere in scris in termen de maxim 10
la data comunicarii notificarii privind modificarea. Neexprimarea
res In scris, din partea Beneficiarului privind modificarea propusa de catre
area juridica a consimtamintului tacit, respectiv reprezinta consensul

Art.6. Obligatiile Beneficiarului

6.1 Beneficiarul se obliga sa asigure instalarea sistemului de comunicatii de date in termenul
stabilit in anexele prezentului Contract in cazul in care utilizeaza echipamente proprii.
Neexeacutarea de catre Beneficiar a acestei obligatii exonereaza Furnizorul de orice
raspundere cu privire la executarea prezentului Contract.
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6.2 Sa achite in decurs de 10 (zece) zile bancare de la data Tnaintdrii facturii contravaloarea
instalarii/dezinstalarii sistemului (cind se impune), precum si valoarea abonamentului lunar.
Instalarea sistemului si prestarea Serviciilor incepe dupa achitarea deplina de catre
Beneficiar a tuturor platilor convenite cu Furnizorul pentru conectare.

6.3 In cazul in care Beneficiarul nu a primit factura in termeni adecvati din cauze care nu depind
de Furnizor, Beneficiarul poate sa se intereseze despre sumele de plata de la Furnizor la
numarul de telefon 022 820-832 sau la sediul acestuia.

6.4 Sa utilizeze serviciile Furnizorului in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova;

6.5 Sa semnaleze catre biroul comercial al Furnizorului la numar de
mai scurt timp, orice defectiune aparuta, furtul sau deteriorarea E

efon 022 820-820, 1n cel

6.6 In caz de necesitate, si asigure accesul pentru personalul Fugni locul de instalare a
Echipamentului pentru efectuarea lucrarilor de instalare, r

6.7 Sa semneze, dupa caz, Procesul verbal de predare-pri i 1si
Actul de indeplinire a lucrarilor.

6.8 Va permite Furnizorului verificarea starii bunurilo i, ori esta o va

solicita. Beneficiarul se obliga sa confirme cat i unurile care fac obiectul
prezentului Contract se afla in posesia sa In momen patrimoniului
Furnizorului.

6.9 Beneficiarul va respecta Intocmai ins urni i primi entru configurarea
accesului la Servicii.

6.10 Sa respecte regulile de exploa olosintd, sub sanctiunea
repardrii daunelor cauzate. I i i a echipamentului, Beneficiarul va
instiinta Furnizorul. Se interziceé i sau a tertilor pentru inldturarea
defectiunilor;

6.11 Beneficiarul are obligatia, sa a nizor Echipamentele la iIncetarea
contractului, pe ba : - primire. Returnarea Echipamentelor in

cadrul derularii
echipamente in §
6.12

de calitate conform prezentului contract.
interventia pe retea a tertilor persoane, altele decit
e este singurul indreptatit sa execute lucrari de de

accesul la instalatii
izati de Furnizor,

erca sa modifice, sa transforme sau sa imbunatateasca
ectiv Serviciile furnizate fara acordul scris prealabil din partea

7.4 Atunci cind in rezultatul actiunilor sau inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneficiarul,
sau In urma situatiilor de forta majora, sau deconectare de la energia electrica, sau
deconectdrii unilaterale de la servicii efectuata de Furnizor, a fost lipsit de posibilitatea de a
beneficia de Serviciile prevazute de prezentul Contract, Beneficiarul va putea solicita
recalcularea platilor pentru serviciile neprimite.
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7.5 Sa solicite schimbarea adresei de deservire, specificata in prezentul Contract, suportind
cheltuielile necesare. Furnizorul va asigura prestarea serviciilor la noua adresa atunci cind
aceasta este posibil din punct de vedere tehnic.

7.6 Sa solicite modificarea capacitatii canalului Internet indicata in Anexa 1 de la data de intii a
lunii care urmeaza dupa luna in care a fost inaintata solicitarea; Costul modificarii capacitatii
canalului Internet se determina dupa cum urmeaza: trecerea la o capacitate de o valoare
lunara mai mare este gratuitd, iar pentru trecerea la o capacitate de o valoare lunara mai mica
este prevazuta achitarea unei taxe conform listei de preturi in vigoare a Furnizorului.

7.7 Sa rezilieze prezentul Contract, cu conditia depunerii unei declaratii in scris Furnizorului,
restituirii echipamentului transmis in stare tehnica corespunzatoare, lipsa datoriilor si
achitarii valorii rezilierii, si deconectarii anticipate a Serviciilor. izorul va factura pretul
serviciilor pind la data depunerii declaratiei de reziliere;

7.8 Sa beneficieze de alte drepturi in conformitate cu prevederi

Art.8. Raspunderea Contractuala

8.1 Partile contractante sunt responsabile
necorespunzatoare a obligatiilor pe care si le
prezentului contract In conformitate cu legislatia nati

8.2 In situatia In care apar defectiuni de orice a Si i iciului furnizat ca

orice raspundere.
8.3 In cazul in care Beneficiarul solig

robleme legata de Servicii,
a de disfunctionalitati in reteaua sau echipamentul
ita de Beneficial Furnizorul isi rezerva dreptul de a

imputa Beneficiarului toate i nizor pentru rezolvarea problemei

semnalate.
8.4 Furnizorul nu ra i tru orice neexecutare a Serviciilor sau
pentru orice al i
furnizarea sau p

urnizorului rezo

are a acestora, prevazute de prezentul Contract;

imentelor de Forta Majora;

ei suspendari dupa cum este aceasta descrisa in Art.9.

8.5 Atu ind In rezultatul actiunilor sau inactiunilor culpabile ale Furnizorului Beneficiarul a
e posibilitatea de a utiliza Serviciile prevazute de prezentul Contract, Beneficiarul
va putea solicita recalcularea platilor pentru Servicii. In acest sens, Beneficiarul va depune o
reclamatie in scris la sediul Furnizorului. Valoarea platilor recalculate pentru oferirea
Serviciilor necalitative, care se datoreaza culpei Furnizorului vor fi acoperite de catre
Furnizor prin metoda recalcularii costului Serviciilor prestate pentru urmatoarea perioada de
facturare. Suma recalculata nu poate depdsi valoarea serviciilor prestate pentru o luna
calendaristici. In cazul rezilierii contractului din vina Furnizorului, acesta va restitui

Beneficiarului sumele primite in avans pentru serviciile nelivrate
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8.6 Beneficiarul este singurul raspunzator pentru informatiile transmise de catre acesta prin
reteaua Furnizorului.

8.7 Furnizorul nu este raspunzator pentru alterarea informatiilor transportate in exteriorul
sistemului propriu de comunicatii de date;

8.8 Furnizorul este raspunzator pentru asigurarea serviciului de comunicatie de date exclusiv
pentru solutia de comunicatii de date furnizata Beneficiarului in conditiile contractuale.

8.9 Furnizorul nu poarta responsabilitatea pentru lucrul incorect al soft-ului instalat pe serverul
Beneficiarului de catre alti furnizori, sau de catre beneficiar.

8.10 In cazul neachitarii la termen de citre Beneficiar a contravalorii facturilor emise de citre
Furnizor, Furnizorul va fi indreptatit sa suspende executarea co tului pina la efectuarea
platii de citre Beneficiar, imediat fara preavizul Beneficiarului. In ia In care intarzierea

calculata in conformitate cu prevederile Art. 8.11.

8.11 1n cazul solicitarii rezilierii anticipate a Contract
achite Taxa de reziliere anticipata, care constituie cost
luni, sau cand solicitarea este conditiona :
Furnizor a obligatiilor contractuale n aplica.

8.12 Daca Furnizorul a prestat Servij . iar Beneficia

integral Serviciile prestate.
8.13 Beneficiarul este raspunzato
Furnizorul neavind nici o responsab
8.14 Beneficiarul este _di a i vatamare adusa Echipamentului
Furnizorului aflat | irnare de catre Beneficiar a acestui
echipament in te daristice de la Incetarea Contractului sau
de la data depun de returnare a Echipamentului, acesta va fi
1izor In cuantum de 0,1% pe zi de intarziere calculate
. In cazul in care Echipamentul a iesit din functiune

vointa
8.15 1Inca
folosinta

actiunea si/sau inactiunea Beneficiarului Echipamentul transmis pentru
riorat iremediabil sau furat, Beneficiarul va recupera Furnizorului

echipamentului se va indica in Procesul verbal de primire-predare a
i se va anexa la prezentul Contract.

treruperi, pierdere de informatii, Intarzieri, neexpediere sau expediere eronata, ce
ar putea fi datorate unor cauze sau conditii imprevizibile generate de diferiti Furnizori pe
parcursul transmisiei;

8.17 Oricare dintre parti va fi exonerata de raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor asumate in baza prezentului Contract daca aceasta se
datoreaza forfei majore aparute dupa data semndrii si care nu putea fi anticipata sau
impiedicata de catre partea respectiva.
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8.18 Exonerarea de raspundere opereaza numai pe durata existentei cazului de forta majora.

Art.9. Suspendarea Serviciului

8.1 Furnizorul va avea dreptul sa suspende imediat furnizarea serviciului, sa deconecteze, sa
scoata din functiune, sa blocheze accesul direct si deconecteze echipamentul sau cablurile
Beneficiarului din reteaua, instalatiile sau/si Echipamentul Furnizorului, daca:

a) Furnizorul este obligat in baza unei prevederi legale sa faca acest lucru sau ca urmare a unei

hotarari de judecata irevocabile.

b) Benef1c1arul are o 1ntar21ere la plata facturllor emise de catre Furnlzor mai mare de 30

incalcarea prevederilor Contractului.

d) Beneficiarul nu ramburseaza costurile deteminate de re

comunicata in scris de catre Furnizor.

9.2 Suspendarea serviciilor furnizate Beneficiarului nu
ale acestuia. Reluarea furnizarii serviciilor de ca
de catre Beneficiar a tuturor sumelor restante.

9.3 Suspendarea serviciilor pentru o perioada mai ma
Furnizorul sa rezilieze Contractul fara nici

e incapacitate de plati ori in faliment;
b) Prin denuntare lui cu aplicarea Art.4.6 sau Art.7.7. din
prezentul Contract;
¢) Prin denuntare unilé a a i r{i Incalca obligatii esentiale stabilite prin prezentul

Contract.

i, din orice motive, Beneficiarul va permite Furnizorului sa
recupereze toate Echipamentele (proprietate a Furnizorului), instalate in
rului In legatura cu executarea prezentului Contract.

Art.11.

11.1 In caz de aparitie a defectiunilor tehnice, care duc la inrdutatirea calititii sau intreruperea
Serviciilor, Beneficiarul 1si asuma obligatiunea sa informeze despre aceasta biroul comercial
al Furnizorului, iar acesta din urma se obliga sa reactioneze in cel mult 4 ore de la momentul
anuntarii. Timpul de remediere a defectiunilor va fi unul rezonabil, dar nu mai mult de 48
ore, si va depinde de complexitatea lucrarilor.

11.2 Timpul defectiunii se va socoti timpul din momentul anuntarii de catre Beneficiar despre

defectiune si momentul anuntarii de catre Furnizor despre rezolvarea acesteia.
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11.3 Furnizorul va efectua lucrari planificate de deservire tehnica a retelei nu mai mult decit de 2
(doud) ori pe luna si nu mai mult de 2 (douad) ore in timpul zilelor lucratoare si 4 (patru) ore
simbata sau duminica (lucrari planificate).

11.4 Daca defectiunile tehnice care duc la intreruperea sau inrautdtirea serviciilor au aparut din
vina Beneficiarului, atunci lucrarile specialistului la punctul de conectare necesare pentru
inlaturarea defectiunilor se vor achita adaugator, in dependenta de volumul lucrarilor. Suma

spre achitare in acest caz se va discuta addugator cu Beneficiarul Inaintea inceperii
lucrarilor.

Art.12. Solutionarea litigiilor

12.11n cazul oricarei si tuturor disputelor/diferendelor aparute din sa

executarea, incalcarea, incetarea acestui Contract, se va inc

amiabila intre Parti in 14 zile calendaristice calculat
dispute sau diferend, notificate celeilalte Parti.

1. Orice litigiu, neintelegere sau pretentie rezultand

nelimitandu-se la negocierea, executarea, interpreta
sau investirea cu formula executorie, vor fi solutionate

atura cu incheierea,

CLAUZA COMPROMISORIE asupra

a) Instanta de Arbitraj care va €kami itigii gintelegerile sau pretentiile conform
alineatului de mai sus, la alegeresd i

- Camera de Comert pva, Curtea de arbitraj comercial

din Republica Moldova, Arbitrajul

vitru ales de cei doi arbitri. Daca paratul nu va numi
vor conveni asupra supraarbitrului, Presedintele

13.1Fieca ersoana care semneaza acest Contract in numele uneia dintre Parti, declara si

garanteaza ca au depline imputerniciri sa semneze acest Contract. si ca au fost Intreprinse
toate masurile necesare pentru a autoriza semnarea prezentului Contract.

13.2Partile contractante si reprezentantii acestora nu vor divulga sau utiliza in detrimentul
celeilalte Parti nici o informatie confidentiala, obtinuta pe parcursul derularii prezentului
Contract furnizate de catre una dintre Par{i sau de catre reprezentantii acestora celeilalte
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Parti sau reprezentantilor acestora, daca acest lucru nu se face in scopul indeplinirii
obligatiilor asumate in baza prezentului Contract sau in baza unor proceduri legale.

13.3Toate modificarile la prezentul Contract vor intra in vigoare numai dupa oformarea acestora
intr-un acord scris si semnarea acordului de catra Partile contractante.

13.4Partile declara ca sunt de acord cu clauzele prezentului Contract, care reprezinta vointa lor
libera, neviciata si sting orice Intelegere anterioara, verbala sau scrisd, dintre Parti cu privire
la obiectul prezentului Contract.

13.51n cazul schimbarii adreselor, numerelor de telefon, fax sau intervenirii modificirilor altor
date de contact, Partea, in ale carei date au intervenit schimbari, este obligata sa instiinteze
in 3 zile despre aceasta.

13.6 Toate anexele la prezentul Contract sunt parti integrante si indispe

13.7 Prezentul Contract este semnat in doua exemplare, cu va
fiecare Parte.

ile ale acestuia.

Prestator:

SC “Rapid Link” SRL

MD-2028, R. Moldova, mun. Chisinau,
str. Gh. Asachi 71/7

tel: 022 820-832, fax: 022 820-831
c/f: 1007600035161
cod TVA: 0206925
IBAN: MD78M02224ASV23214197
BC “Mobiasbanca-Groupe Societe Gene
BIC: MOBBMD22

Administrator Victor Baci
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Anexa N° 1
Formularul de comanda a Serviciilor Telecomunicatii

Data:

Contractul Nr.

FURNIZOR: SC «Rapid Link» SRL
BENEFICIAR:

Persoana care semneaza (functia, N.P)

Adresa instalarii: R. Moldova, mun. Chisinau, str.

Cost instalare/activare servicii(lei*)
Instalare
Cheltuieli pentru creare Cost promotional Cost
infrastructura** lei
0 0
0 0

SERVICII DE BAZA

INTERNET

Total plata lunara

* Viteza de acces la cesursele

SERVICII SUPLIMENTARE
Costul, lei Cost promotional*,

lei

0

0

¢ pentru configurarea
tilizatorului - acordarea asistenta tehnica la 120 0
domicilui sau of inlaturarea defectiunilor

Total plata lunara 0,00 0
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Servicii de baza 00.00

Instalare/Activare --

Servicii suplimentare (chirie router) 00

Total plati: 00.00
*CALCUL inclusiv TV

FURNIZOR UTILIZATOR
S.C. “Rapid Link” S.R.L.

Administratorul

Victor Baciu
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Anexa Nr. 2
La CONTRACT Nr.

FISA DE ACCEPTANTA CIRCUIT

Date CIRCUIT:
e Adresa si denumirea locatiei Chisinau, str.
e Viteza circuitului 00/00 Mbps

e  [D-ul circuitului Furnizorului

e Port conectare si-sau Denumire si Numar serie
Modul E1 instant

e Locul si echipamentul in Rack

e Data instalarii echipamentului

e Data livrarii circuitului

Partile agreaza ca Circuitul este functional
conditiile sunt respectate.

Reprezentant Furnizor

UTILIZATOR
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